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Was sind Informationssysteme?

Definition: Informationssystem

|

Ein Mensch/Aufgabe/Technik-System zum Beschaffen, Herstellen,
Bevorraten und Verwenden von Informationen, kurz ein System zur
Informationsproduktion und Kommunikation fiir die Deckung von
Informationsnachfrage.

laus Rechenberger Pomberger: Informatik-Handbuch; Kapitel Wirtschaftsinformatik L.J. Heinrich
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Modell eines Informationssystems

Daten
- Informations-
bediirfnis
L]
Repra 5entation. O

\> / o
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2

Bestandteile von Informationssystemen

Inputfunktion
Repréasentation
Dialogkomponente
Anfrage
Outputfunktion

@ Anfrage-Ergebnisse
Updatefunktion

2na(:h Jiri Panyr; 1986
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Internetsuchportal

Ist ein Internetsuchportal (wie google, Yahoo etc.) ein
Informationssystem?
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Navigationssysteme

Ist ein Navigationssystem (wie TomTom etc.) ein
Informationssystem?
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Wikis

Was ist mit Wikis? Informationssysteme?
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Wikis

Daten

User Generated Content
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Zuriick zur Definition

|

Definition: Informationssystem

Ein Mensch/Aufgabe/Technik-System zum Beschaffen, Herstellen,
Bevorraten und Verwenden von Informationen, kurz ein System zur
Informationsproduktion und Kommunikation fiir die Deckung von
Informationsnachfrage.

3aus Rechenberger Pomberger: Informatik-Handbuch; Kapitel Wirtschaftsinformatik L.J. Heinrich
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Besonderheiten von mobilen Anwendungen

m Eingeschriankte Dialogkomponente
m Verlagerung des Anwendungsspektrums

m Ortsunabhéngigkeit - nicht nur am Schreibtisch

m Zeitnah - Informationsbediirfnis kann sofort befriedigt werden

m Nutzungskontext - Informationen kdnnen dort abgerufen
werden, wo sie gebraucht werden, z.B. Baustelle

m Lokaler Kontext: Position des Nutzers

m Mobile Informationssysteme basieren auf Web-Technologien
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Inputfunktion: Datenbeschaffung und -verarbeitung

Spidern (des Internets)

Datentransformation
Informationsintegration Dﬁi

=L
. . bedarmis
Data-Mining d\ =
- Représema(mnﬁ 7 = o
i
Web-Mining b it
l w Dialog-
Funktio komponente

Text-Mining

Nutzer
mobile: Geotagging \D /°
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Geotagging

Was ist Geotagging?

Annotation von Dokumenten mit
Geoinformation, wie
Geokoordinaten

m Bestandteile:

m Geodatenbanken
m Annotationskomponente

Da:en

Reprasema(mn ;

\‘) Anfrage /c
Ergebrisse

dNeaun‘ms
Upda(&
Funknon
D"lp"t
Funktm komponente

I

Nutzer
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Geotagging

Fragestellung

Wie kann ein Geobezug in einer Webseite erkannt werden?

m Explizite Angabe per Microformats, RDFa: GeoRSS, FOAF

m Implizit: Adressen, Telefonnummern, Erwdhnung von Orten
(Named Entities)
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Erkennung von Orten in Texten

m Erkennung von Orten mittels Look-up in
Orts-Lexikon(Gazetteer)

m Disambiguierungsproblem: Viele Ortsnamen entsprechen z.B.
allgemeinsprachlichen Worten, wie Baden, Waren, Linden,
Haar, Massen, Asseln, Geist etc.

m In Essen fand heute die Konferenz ...
m Beim Essen gibt es meist ...

Wie konnte man dies auflosen?

Losungsansatz

Auflosen der Disambiguitdt aus dem Kontext, z.B. iiber Regeln
oder Sequenzlernen
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Reprasentation

m Datenbanken (DB)

m relationale DB

m Spalten-, Dokumenten-,
Objektorientierte- und
XML-DB

m Index (Feldstruktur)

m mobile: Geokoordinaten

m Ontologien (Triple-Store)

und Logik

Da:en

W mmmmm
4Nedurfm
Reprasentatlon
Updam
Funktlon
Dutput Dla\og
Funktm kom pnner\te

\ Anfrage j
Ergebnisse

Nutzer
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mobile Dialogkomponente

m Herausforderung: kleines
Display, k(l)eine Tastatur
und keine Maus Dmﬁ

m Touchpad, automatische m_
Ortsbestimmung (GPS, J7/ 4\ o
Cell-ID, Wi-Fi etc.), e ¥

Update- |
Funkto
Foto (2D-Barcodes) I
m Mobile Clients mittels KD j tuteer
]
Ergebnisse

standardisierten
Web-Schnittstellen (W3C)
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W3C Innitiativen

Making Web access from a mobile device as simple as Web access
from a desktop device.

Gute Vorgehensweisen(Best practices) zur Erzeugung von
Inhalten und Anwendungen, die mobile freundlich sind.

Einfacher Zugang zu Gerite-Beschreibungen (screen size,
unterstiitzes markup language-Formate und Bild-Formate):
Device Description Repositories (DDRs), APl zum Zugang zu
DDRs

mobileOK - Checker fiir mobile friendlyness

http://www.w3.0org/2005/MWI/BPWG/Group/Drafts/BestPractices-2.0/latest
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(formale) Anfrage

m Uberfiihren der
Nutzeranfrage in formale
Anfrage m,,

=>al _- )l - @D
<lN&durﬁm
= Query_syntax Reprasentatlon
UpdatsL
= SPARQL - i
Funktm kompaonente
u

mobile: Geokoordinaten des o
Nutzer werden
Ergebnisse

(automatisch) mitgeliefert
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W3C Geolocation API

m High-Level Interface zur Abfrage von Positionen (position
request und position updates)

m In Client seitigen Sprachen (wie z.B. JavaScript) kann
standardisiert die Positionen abgefragt (und an den Server
ibermittelt) werden

m http://w3.org/ TR/geolocation-API/
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Outputfunktion

m Alle Treffer, die der Anfrage
entsprechen (Boolean)

m Relevanz Ranking und Dﬂ“"*

Sortierung, z.B. mobile: [roiese_| @
nach Geo-Abstand
Reprasentatlon
. Updatﬁk
m Reasoning, Inferenz mM « .
Funkm kumpnner\te

m mobile: aufgrund der

D}spl:ily—Gréfge hohe Qualitat kp /ﬁ
wichtig — Intention Sk
Recognition
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Beispiel fiir Intention Recognition: Geo Intent

m ca. 30% der Web-Anfragen haben Geo-Intent

m explizit, z.B.: "Berlin Ostkreuz Pizza Lieferservice"
m implizit, z.B.: "Pizza Lieferservice"

m Fragestellung: Wie kann automatisch erkannt werden, dass in
einer Suchanfrage ein impliziter Geobezug vorliegt? °

m Idee: Begriffe, die in einer Anfrage mit explizitem Geobezug
auftraten, haben einen wahrscheinlich einen Geo Intent

*Welch Cho; SIGIR'08
5Xing Yi,"Discovering users’ specific geo intention in web search" ; WWW09, Madrid
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Anfrage-Ergebnisse

Liste der Suchtreffer

Strukturierte Darstellung
(Tabellen etc.)

Navigationselemente

mobile: Karten

Da:en

Funktmn

Dutput

\ Anfrage j
Ergebnlsse

W Informatmns
4Ned iirfnis

Reprasentatlon ;
Updam
Funktm M f

Nutzer
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Darstellung der Suchtreffer in Karten
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Update Funktion

Fragestellung

Wie kann das Informationssystem
aus den Nutzeraktionen lernen?

bediirfmis
m Query-Log Analysen, z.B. fiir Repmmm um “\
= q_
u C|Ick—Popu|ar|ty Funktm Dmpunente

m Click-through Raten K} /ﬁ utzer
m mobile: GPS-Trajektorien

Da:en
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GPS-Trajektorien - MS Geolife ©

Cro pubte y Geotite Abou us B

GYu Zheng, et.all.; Mining Interesting Locations and Travel Sequences from GPS Trajectories;
WWW09 Madrid
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Nutzungskontext

m Mobile Anwengungen unterscheiden sich vor Allem im
Nutzungskontext: Lokalbezug

m Hiufigste Anwendung

Treffen mit Freunden, die in der Ndhe sind (mobile soziale
Netze)

Nachster Bankautomat

Preisvergleich zwischen Geschéaften in der Nahe

Lokale Nachrichten

Veranstaltungen

Routenberechnung: Wie komme ich von meinem Standpunkt
zu ...
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Ausgewahlte Beispiele

m mobile Nutzung der Internetsuche
m Touristische Informationssysteme: mobile DBPedia

m Chancen fiir Schwellen- und Entwicklungslandern
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Unterschiede in der Nutzung

m Spiegeln sich die Besonderheiten von mobilen Anwendungen
bei der Internetsuche wider?

m Vergleich zwischen verschiedenen Endgeriten’: Computer,
Mobile Phone (dumb phone), iPhone (smart phone) beziiglich

m Eingabeeinschrankung: Anfrage-Lange
m Art der Nutzung: Anfrage-Klassen

"M. Kamvar et. all.(google);"Computer and iPhones and
Mobile Phones, oh my!"; WWW09 Madrid
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Anfrage-Eigenschaften

Table 2: Average Query Length

Computer iPhone Mobile phones
number of words 2.93 2.93 2.44
number of characters 18.72 18.25 15.89
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Anfrage-Klassen - Vergleich gegeniiber Computern

. -

Computers & Electronics = a e m
Society | = &

Giames = oA

Eichistrios — ]
Shopping -
Arts & Humnanities —
Entertainment - -
Haome & Gardan -
Automative —
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Local
Health —
Trawel =
Business —
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Differance in Parcent of Total
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Query-Klassen - Vergleich gegeniiber Computern
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DBpedia mobile

m Beispiel fiir ein touristisches Informationssystem
m http://beckr.org/DBpediaMobile/
m Datenbasis: DBpedia und andere Linked Data Quellen

Was ist DBpedia?

DBpedia sind aus Wikipedia extrahierte strukturierte Daten (im
RDF-Format)

Was ist Linked Data?

Offentliche Daten verkniipft im RDF Format - Teil des Web of
Machines

m Kartendarstellung: OpenStreetmap oder google maps
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http://beckr.org/DBpediaMobile/
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DBpedia (mobile) und Linked Data

As of September 2008
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Linked Data - Wachstum
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Own Location
We think that you are located at Tiananmen

Square.  Canfirm

If this is incorrect please choose the correct resource
from the
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Karten-Darstellung - Windows mobile

Mansrani

" Maps: Open Streat Map - |
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Informationsysteme Ausblick
0000000000080 O

Botschaft
von|Russland

Maps: Opén Streat Map - Nutzun
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Mobiles Internet - Chance fiir Entwicklungs- und
Schwellenlander

m Entwicklungs- und Schwellenldnder haben schlechte
Festnetz-Infrastruktur

m Informationsbeschaffung schwierig, z.B. was ist der géngige
Preis fiir Getreide auf dem Markt

m Informationsbeschaffung tiber mobiles Internet ermdglicht
diese Schwache zu liberwinden

m Kenia: Uberweisungen per Handy
m Indien: Jobsuche (babajob.com) beriicksichtigt Nahe,
Qualifikation und Gehalt
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Technische Entwicklung

m Das Web als Programmiermodell der Zukuft: Software as a
Service

m Schnelle Datenverbindungen
m Cloud-Computing - keine lokale Speicherung mehr nétig
m Applikationen laufen im Browser

m Web-Applikationen von mobilen Clients ebenso nutzbar wie
von Computern
m Vernetzung von mobilen Gerdten: P2P Systeme
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Visionen

m Hohere Qualitdt: Personalisierung, Semantische Suche, bessere
Empfehlungen
m Einbeziehung der Realitdt mittels Sensorik (Ambient
Intelligence)
m Herzschlag, Licht Sensoren, Bewegungsgeschwindigkeit
m Web of Machines

m Web of Data: Linked Data
m Web of Identities: Privacy
m Web of Services

m Internet der Dinge
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